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Berufliche Partizipation als Schliissel zur

Integration

Potenziale eines multikulturellen Alltags nutzen

ie Integration von Migrantinnen und Migran-

ten gewinnt in Deutschland immer mehr
an Bedeutung. Mit dem Integrationsgipfel
vom Juli 2006 hat die Bundeskanzlerin Angela
Merkel hier ein deutliches Zeichen gesetzt.
Migrantinnen und Migranten, die auf Dauer in
Deutschland leben wollen, sollen ,eine offene
Tir vorfinden®, so die Bundeskanzlerin. Bis
zum Sommer 2007 wird in sechs Arbeits-
gruppen ein nationaler Integrations-
plan ausgearbeitet, um eine Stra-
tegie fiir eine verbesserte Inte-
grationspolitik zu entwickeln.

Der beruflichen Integration
kommt dabei eine Schliissel-
funktion zu. Ohne berufli-

che Partizipation bleibt der
Zugang zur Gesellschaft
haufig versperrt. So sind
Migrantinnen und Migranten
im Vergleich zu Personen ohne
Migrationshintergrund doppelt so
haufig arbeitslos. Sie sind deutlich
haufiger als Arbeiterinnen bzw.
Arbeiter beschaftigt oder tberpro-
portional auf geringfligige Beschafti-
gungsverhaltnisse als Erwerbsein-
kommen angewiesen. Eine Integra-
tion von Migrantinnen und Migranten
der ersten und zweiten Generation ist
vielfach nur auf dem Niveau der nie-
drig qualifizierten Beschaftigung er-
folgt.

In Deutschland missen daher die Poten-
ziale von Migrantinnen und Migranten
besser genutzt werden. Noch immer liegen
Potenziale in groBem Ausmalfd brach. Bessere
berufliche Bildung und Ausbildung sind die
Voraussetzung dafiir, dass der Einstieg in das
Arbeitsleben gelingen kann und die Berufs-
chancen von Migrantinnen und Migranten
auch in anspruchsvollen und wettbewerbsfahi-
gen Tatigkeiten steigen. Noch immer tragen
auslandische Beschaftigte ein hoheres Arbeits-
marktrisiko. Daher ist die berufliche Bildung
und Ausbildung ein besonderer Schwerpunkt
der Integrationsbemiihungen, um gesellschaft-
liche Partizipation und soziale Sicherheit fir
alle zu sichern.
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Migrantinnen und
Migranten

Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
hat im Rahmen des Integrationsgipfels die
Federfliihrung der Arbeitsgruppe ,,Gute Bildung
und Ausbildung sichern, Arbeitsmarktchancen
erhéhen” ibernommen. Expertinnen und
Experten aus Wissenschaft, Wirtschaft, Gesell-
schaft und Politik werden hier bis zum Friih-
jahr 2007 konkrete Vorschlage zur Verbesse-
rung der Bedingungen zur schulischen und
berufliche Integration von Migrant-
innen und Migranten erarbeiten. In
den Diskussionsprozess der
Arbeitsgruppe sind auch gute
Beispiele aus der Gemein-
schaftsinitiative EQUAL einge-
flossen.

Im Rahmen von EQUAL erpro-

ben Projektverbiinde, so ge-
nannte Entwicklungspartner-
schaften, verschiedene Ansatze
zur Verbesserung der beruflichen
Integration von Migrantinnen und
Migranten. Der vorliegende Newsletter
zeigt einen Ausschnitt der Projekt-
arbeit und die Vielfalt dieses Engage-
ments. So konnten durch den Ausbau
der Beratungs- und Informationsnetz-
werke flr Migrantinnen und Migranten
beispielsweise die Angebote fir Men-
schen mit Migrationshintergrund hin-
sichtlich neuer beruflicher
Qualifikationen, individueller
beruflicher Beratung, Sprach-
férderung und Férderung von
Existenzgriindungen verbessert
werden.

Aber auch Unternehmerinnen und Unterneh-
mer werden zunehmend zur Zielgruppe der
Projektarbeit. Sie sollen fiir die besonderen
Kompetenzen von Migrantinnen und Migran-
ten sensibilisiert werden, um langfristig von
den innovativen Potenzialen eines multikultu-
rellen Arbeitsalltags profitieren zu kénnen.
Der Newsletter gibt Gberdies auch einen klei-
nen Einblick in intensive Netzwerkarbeit, die
sowohl auf europdischer als auch nationaler
Ebene der EQUAL-Projekte stattfindet.

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfonds

o
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Europaische Kooperation
Austausch erfolgreicher Modelle fiir Chancengleichheit am

Arbeitsmarkt

007 ist das Europaische Jahr der Chancen-

gleichheit. Dass Migrantinnen und Migran-
ten auf den europdischen Arbeitsmarkten tat-
sachlich die gleichen Chancen haben wie
Menschen ohne Migrationshintergrund, ist
jedoch leider noch immer keine Selbstver-
standlichkeit. Im Rahmen von EQUAL sind
europaweit Ansatze zum Abbau von Diskrimi-
nierungen und zur Herstellung von Chancen-
gleichheit erprobt worden, die bestehende
Zugangsbarrieren abbauen und gleichberech-
tigte Teilhabe von Migrantinnen und Migran-
ten am Arbeitsmarkt ermdglichen sollen.

Welche Erfahrungen sind aber nun in den ver-
schiedenen Staaten mit diesen Ansatzen
gesammelt worden? Welche Modelle waren
erfolgreich und welche sind vielleicht auch auf
andere nationale Kontexte ibertragbar?

Diesen Fragen widmet sich die Clearingstelle
im EQUAL-Kooperationsnetzwerk ,,Berufliche
Integration von Migrantinnen und Migranten*
im Rahmen einer europadischen Initiative unter
der Federfuhrung Frankreichs, Deutschlands
und Schwedens, an der sich alle interessierten
europadischen Staaten beteiligen kénnen. Ziel
der durch die europdische Kommission unter-
stitzten Initiative ist es, den Erfahrungsaus-
tausch zwischen den europdischen Mitglied-
staaten zu fordern und Praxiserfahrungen aus
EQUAL in europaische Politikkonzepte hinein-
zutragen. Umgesetzt wird dieser europdische
Austausch zundchst in finf so genannten ,,peer

reviews“. Dabei handelt es sich um Seminare,
in denen arbeitsmarktpolitisch relevante
Akteursgruppen aus verschiedenen europai-
schen Staaten zusammenkommen, um ihre
Erfahrungen aus EQUAL zu reflektieren und
international zu vergleichen.

Zusammengebracht werden sollen:

B Gewerkschaftsnahe Organisationen und
Arbeitgebervereinigungen,

B Non-Profit-Organisationen, die sich fir die
gleichberechtigte Teilhabe von Migrant/
-innen am Arbeitsmarkt einsetzen,

B Akteure aus der staatlichen und der nicht-
staatlichen Arbeitsvermittlung,

B Personalverantwortliche und KMU sowie

B kommunale und regionale Akteure.

Ziel der peer reviews ist es, Erkenntnisse Gber
die Fortschritte zu gewinnen, die von diesen
Akteursgruppen im Rahmen von EQUAL hin-
sichtlich des Abbaus von Diskriminierungen
auf dem Arbeitsmarkt und der Herstellung von
Chancengleichheit gesammelt wurden. Zudem
sollen daraus politische Handlungsempfehlun-
gen erarbeitet werden. Im Rahmen eines euro-
paischen Politikforums mit Entscheidungs-
tragern auf europdischer und nationaler
Ebene werden diese dann diskutiert. Das
Forum, das im November 2007 in Frankreich
stattfinden wird, soll einen Beitrag zur kom-
menden Programmperiode des Europdischen
Sozialfonds von 2007 bis 2013 leisten.

Terminiibersicht der peer reviews

Akteure aus der staatlichen und der 8./9. Februar 2007 Paris
nicht staatlichen Arbeitsvermittiung

Gewerkschaftsnahe Organisationen 19./20. Marz 2007 Hamburg
und Arbeitgebervereinigungen

Non-Profit-Organisationen 22./23. Marz 2007 Hamburg
Personalverantwortliche und KMU 26./27. April 2007 Stockholm
Kommunale und regionale Akteure 21./22. Mai 2007 Hannover
Politikforum 22./23. November 2007 Paris

o




EQUAL NL19:EQUAL_NL19 22.02.2007 14:32 Uhr

Potenziale
entdecken!

EQUAL-Projekte prasentieren
sich auf der Messe
,Zukunft Personal“

n Deutschland sind Fachkrafte knapp. Dieser

Trend wird sich mit dem demografischen
Wandel noch verstarken. Gleichzeitig leben
immer mehr Menschen mit Migrations-
hintergrund in Deutschland. Viele arbeiten in
niedrig qualifizierten Jobs — zum Teil trotz
ihrer im Herkunftsland absolvierten Berufs-
oder Hochschulausbildung. Andere haben
heute schon eine verantwortungsvolle
Stellung in Unternehmen inne - aber auch ihre
Ressourcen kénnten noch weit besser genutzt
werden. Diese Potenziale zu erschlief3en ist
das Ziel der EQUAL-Projekte, die sich auf der
bundesweit groRten Personalmesse ,,Zukunft
Personal“ am 13. und 14. September 2006 in
KoIn prasentierten.

Angebote aus sieben Entwicklungspartner-
schaften (siehe blaue Spalte) standen beispiel-
haft fir die etwa 250 Projekte, die im Rahmen
von EQUAL fur die berufliche Integration von
Migrantinnen und Migranten aktiv sind. Die
auf der Messe vertretenen Projekte unterstiitzen
Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen
dabei, Menschen mit Migrationshintergrund
an den richtigen Stellen einzusetzen, ihre
Potenziale zu nutzen und weiterzuentwickeln.
Die Angebote reichen von der Qualifizierung
von Fachkraften mit Migrationshintergrund fir
verschiedene Branchen iber die passgenaue
Vermittlung von Personal mit Migrations-
hintergrund bis hin zur Beratung und Unter-
stiitzung von Unternehmen und Verwaltungen
bei der Einfiihrung von Diversity-Management.

Die Aufforderung, Potenziale zu entdecken,
weckte die Neugier vieler Unternehmen und
Personalverantwortlicher, die sich tber die
Bedeutung von Migrantinnen und Migranten
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als Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitnehmer in
Deutschland austauschten und sich genauer
Uber die Angebote der EQUAL-Projekte infor-
mierten. Am gemeinsamen Stand des EQUAL-
Kooperationsnetzwerks und des Netzwerks
,Integration durch Qualifizierung* wurden die
Potenziale der Einwanderungsgesellschaft
zudem durch die Beispiele einzelner Migrant-
innen und Migranten, die den Stand mitbe-
treuten, greifbar.

Viorika Bergan aus Moldawien beispielsweise
arbeitete in Deutschland als Tellerwascherin.
Dabei ist sie gelernte Diplom-Okonomin, ihre
Qualifikation findet in Deutschland jedoch
keine formale Anerkennung. Zudem darf
Viorika Bergan aufgrund ihres Status als gedul-
deter Fliichtling aus einem nichteuropdischen
Staat nur dann Arbeit aufnehmen, wenn kein
EU-Burger diese Arbeit verrichten will. Thre
vielfdltigen Ressourcen konnte sie in
Deutschland daher, wie viele andere, zunachst
nicht einbringen. Durch eine Qualifizierung
zur ,Sprach- und Kulturmittlerin® im Rahmen
von EQUAL konnte Viorika Bergan jedoch ihre
Mehrsprachigkeit und ihre bikulturellen Kom-
petenzen erweitern und beruflich nutzen. Als
fachlich qualifizierte und engagierte Sprach-
und Kulturmittlerin ist sie nun in Einrichtun-
gen des Sozial- und Gesundheitswesens tatig
und fordert dort die Kommunikation zwischen
dem Personal und Menschen unterschiedlicher
Herkunft.

Nach zwei Tagen Messeprasenz zogen die
beteiligten Projekte eine positive Bilanz.
Einige von den rund 75 gefiihrten Gesprachen
mundeten in neue Kooperationen mit
Personalverantwortlichen und Betrieben, die
die Angebote der Projekte nutzen wollen.
Zudem ist es gelungen, auf das Thema
Migration und Arbeitsmarkt aufmerksam zu
machen und fur die vorhandenen Potenziale
von Menschen mit Migrationshintergrund zu
sensibilisieren.
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Sprach- und Integrationsmittler

Ein neues Berufsbild fiir Menschen mit Migrationshintergrund

und Fliichtlinge

In Berlin, Nordrhein-Westfalen und Hessen

gibt es eine neue Initiative zur Etablierung

des neuen Berufsbildes ,Sprach- und Integra-

tionsmittler®. Dazu haben sich drei Projekte

der Arbeitsgruppe Weiterbildung/(Nach-)

Qualifizierung des EQUAL Kooperationsnetz-

werkes zusammengeschlossen:

B SprakuM (Sprach- und Kulturmittler) der
Diakonie Wuppertal,

M das Interkulturelle Biiro der Wissenschafts-
stadt Darmstadt und

M das Projekt Gemeindedolmetschdienst von
Gesundheit Berlin e.V.

Die Initiative baut auf den Erfahrungen und
Produkten der 1. EQUAL-F6rderrunde auf.
Denn hier zeigte sich bereits, dass mit der
Qualifizierung von Migrantinnen und Migran-
ten, einschlieBlich Fliichtlingen und Asyl-
bewerberinnen und -bewerbern, auf eine kon-
krete Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt reagiert
wird. Die hohe Nachfrage nach ,Sprach- und
Integrationsmittlern“ ergibt sich aus den hau-
fig beobachtbaren Sprachproblemen und kultu-
rellen Unterschieden, die sich als Kommunika-
tionsbarrieren bei der Inanspruchnahme der
Gesundheits- und Sozialversorgung auswirken.
Mangelnde Informationen tber das deutsche
Gesundheits- und Sozialwesen und geringe
Sensibilisierung auf Anbieter- und Nutzerseite
kommen zu dieser Problematik erschwerend
hinzu. Zudem wird die Nachfrage alterer
Migrantinnen und Migranten hinsichtlich einer
gleichberechtigten Versorgung noch steigen.

Infolge der Nachfrage konnte eine erfolgreiche
Eingliederung in den Beschaftigungskreislauf
erfolgen. So sind bislang bereits rund 70% der
qualifizierten ,Sprach- und Kulturmittler”
sowie der in Darmstadt qualifizierten ,Integra-

o

tionsassistenten” in den ersten und zweiten
Arbeitsmarkt vermittelt worden.

Durch den Einsatz von fachlich qualifizierten
Sprach- und Integrationsmittlern mit eigenem
Migrationshintergrund kann die Qualitat der
gesundheitlichen und sozialen Versorgung in
Deutschland maRRgeblich verbessert werden.

Bisher existiert kein vergleichbares Berufsbild,
das dem Tatigkeitsanspruch des interkulturel-
len Sprach- und Integrationsmittlers gerecht
wird. Hier setzt die Initiative der beteiligten
Projekte an. Zur Etablierung des neuen Berufs-
bildes sind fur das Jahr 2007 unterschiedliche
regionale Workshops und bundesweite Fach-
gesprache sowie eine abschlieRende Fach-
konferenz geplant. Im Rahmen der regionalen
Workshops sollen insbesondere die Bedarfe im
Gesundheits- und Sozialwesen im Bereich der
Vermittlung naher beleuchtet und Modelle fir
die Finanzierung des Einsatzes von Sprach-
und Integrationsmittlern erarbeitet und disku-
tiert werden.

Der Verlauf und die Ergebnisse der Veranstal-
tungen werden dokumentiert und die
Themenfelder
M Bedarfserfassung,
B ErschlieRung des Arbeitsmarktes wie auch
B Erarbeitung von unterschiedlichen
Finanzierungsmodellen des Einsatzes
wissenschaftlich begleitet.
Zudem wird ein einheitliches Curriculum entwi-
ckelt und Qualitatsstandards fir den Einsatz
eines Sprach- und Kulturmittlers gesichert.
Neben diesen Mindestanforderungen kénnen
dann von den einzelnen Bildungstragern
unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt wer-
den, so dass differenzierte Herangehens-
weisen in der Praxis ermoglicht werden.
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Interkultureller Wirtschaftspreis KoVi Cup

Vier Unternehmen ausgezeichnet

m Wasserschloss Haus Opherdicke wurden

am 27. Oktober 2006 vier Unternehmen aus
dem Kreis Unna/Dortmund mit dem interkul-
turellen Wirtschaftspreis KoVi Cup ausgezeich-
net. Die Ausschreibung des Preises erfolgte
durch die Entwicklungspartnerschaft
~Kompetenz und Vielfalt“ und hat die
Sensibilisierung und Offnung von
Unternehmen fir die beruflichen Potenziale
von Menschen mit Migrationshintergrund zum
Ziel. Pramiert wurden sowohl Strategien zur
Nutzung interkultureller Kompetenzen von
Beschéftigten als auch soziales Engagement
fir Migrantinnen und Migranten im Betrieb.
Alle Preistrager erhielten ein Preisgeld von
500 EUR.

Auf der Veranstaltung, an der rund 100 Inter-
essierte teilnahmen, unterstrich die Schirm-
herrin des Preises und Sozialdezernentin des
Kreises Unna, Gabriele Warminski, die zentrale
Bedeutung der Integrationsfrage fir die
Zukunft der Region und stellte sie als Kern-
stiick der politischen Zukunftsgestaltung dar.

In der Kategorie ,,Ein Ausbildungsbetrieb, der
vorbildhaft Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
anderer Nationalitat und Herkunft ausbildet®
konnte sich das Unternehmen ,,Ozer - Unfall-
reparaturen und Kfz-Lackiererei“ durchsetzen.
Der Betrieb setzt auf persdonliche Potenziale
von Jugendlichen, so dass schlechte Schul-
abschlisse und schwierige Biorgraphien kein
Ausscheidungskriterium darstellen:
Mehrfachabbrecher und Forderschiilerinnen

und -schiler erhalten hier eine Ausbildungs-
chance. Ozer bildet derzeit fiinf junge Manner
aus, davon drei mit Migrationshintergrund.

Der Preis ,Nutzung und Férderung der inter-
kulturellen Kompetenz der Mitarbeiter” ging
an die Dortmunder Gebdudereinigung Vogt
GmbH & Co KG. Von 800 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Unternehmens haben 70%
einen Migrationshintergrund. Interkulturell
zusammengesetzte Arbeitsteams sind bei Vogt
die Regel. Der Betrieb fiihrt regelmaRig inter-
kulturelle Schulungen durch.

Das Multikulturelle Forum Liinen erhielt den
Preis ,Integration von Migranten mit Behinde-
rung in Unternehmen* fur die Beschaftigung
eines schwerstbehinderten Migranten. Der
Floristikbetrieb Flo-Deko setzte sich in der
Sparte ,Unternehmensgrindung® durch. Das
Unternehmen beschéftigt vier Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter und bildet zwei russisch-
stammige Frauen aus. Interkulturalitdt ist
Bestandteil des Leitbildes des Betriebes, das
bewusst eine interkulturelle Teamzusammen-
setzung fordert.

Die Aktion stie auf groRRes Interesse seitens
der regionalen Unternehmen. Der interkultu-
relle Wirtschaftspreis soll im nachsten Jahr
erneut ausgeschrieben werden.

www.kompetenz-und-vielfalt.de
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Kontaktstudium fordert hoch qualifizierte

Zuwanderer

Niedersachsischer Minister fiir Wissenschaft und Kultur
verleiht Zertifikate an Absolventinnen und Absolventen

M it der feierlichen Ubergabe der Zertifikate
am 4. September 2006 endete der erste
Durchgang des Kontaktstudiums ,,Interkulturelle
Kompetenz in padagogischen Arbeitsfeldern®
far hoch qualifizierte Migrantinnen und
Migranten im Rahmen eines Teilprojektes der
EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,,GENIA“ an
der Carl von Ossietzky Universitdt Oldenburg.
Ein weiterer Durchgang mit rund 20 Studie-
renden hat im Oktober 2006 in Hannover
begonnen.

Aus den Handen des Niedersachsischen
Ministers fiir Wissenschaft und Kultur, Lutz
Stratmann, erhielten 15 Absolventinnen und
Absolventen aus acht verschiedenen Herkunfts-
landern ihre Zeugnisse fiir den erfolgreichen
Abschluss der Weiterbildungsmanahme.
Zwischen Oktober 2005 und August 2006
haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
(13 Frauen und zwei Manner im Alter zwischen
30 und 56 Jahren) ihre aus den Herkunfts-
landern mitgebrachten Kompetenzen durch
modularisierte Studienangebote erweitert. Mit
diesem ressourcenorientierten Ansatz will die
Universitat Oldenburg bislang ungenutzte
Potenziale erschlieRen und durch Lehrange-
bote erweitern. Zu den Zielgruppen gehdren
Asylberechtigte und andere Flichtlinge mit
Bleiberecht, judische Kontingentflichtlinge
sowie Spataussiedlerinnen und Spataussiedler.

Die Weiterbildung umfasst unter anderem
Themen zum politischen System der Bundes-
republik Deutschland, zu Grundprinzipien der
interkulturellen Beratung bis hin zu
»Managing Diversity* in der Einwanderungs-
gesellschaft. Hinzu kommen ein spezieller
Kurs ,Fachsprache Deutsch“ sowie zwolf
Wochen dauernde Praktika, die in einschlagi-
gen padagogischen und sozialen Einrichtun-
gen absolviert werden. Mit den mitgebrachten
Kompetenzen und diesem Ausbildungsprofil
verfigen die Absolventinnen und Absolventen
Uber hervorragende Voraussetzungen, um in

o

interkulturellen padagogischen Arbeitsfeldern
tatig zu werden. Zugute kommen ihnen vor
allem ihre Mehrsprachigkeit und die Fahigkeit,
sich aufgrund eigener Erfahrungen leichter in
das Denken und Handeln sowohl der
Zugewanderten als auch der Einheimischen
hineinzuversetzen.

Es hat sich gezeigt, dass die Nachfrage nach
akademischen Aus- und Weiterbildungsange-
boten von Seiten der Zuwanderer sehr grof3
ist. Die Erfahrungen aus
einer VorldufermaBnahme
machen zudem deutlich,
dass die Arbeitsmarktchan-
cen dieser Zielgruppe durch
einen zertifizierten Weiter-
bildungsabschluss entschei-
) dend verbessert werden
konnten.
Von 17 Flichtlingen, die im
Jahre 2005 eine dhnliche
_ Fortbildung abgeschlossen
haben, erhielten neun regu-
lare Arbeitsstellen bei Beratungseinrichtun-
gen, Schulen, Kindergarten und im Gesund-
heitsbereich. Drei weitere konnten durch
Anerkennung von Modulen ein Pddagogik-
Studium aufnehmen.

Eine nachhaltige Verbesserung der beruflichen
Situation ist aber nur durch anerkannte
Studienabschlisse sicherzustellen. Auch hier
ist die Universitat Oldenburg mit einem neuen
- in Europa bislang einmaligen - Studienange-
bot wegweisend. Auf der Abschiedsfeier am

4. September 2006 kiindigte Minister
Stratmann die Genehmigung fiir einen weiter-
bildenden Bachelor-Studiengang ,Interkul-
turelle Bildung und Beratung“ speziell fir
Zugewanderte an. Im Rahmen eines Modell-
versuchs - geférdert aus dem Europdischen
Flichtlingsfonds - studieren seit Mitte
Oktober 2006 rund 20 Flichtlinge. Schon
nach zwei statt drei Studienjahren (zwei
Semester werden durch Vorleistungen ange-
rechnet) erwerben sie bei erfolgreichem
Verlauf den international anerkannten
Abschluss ,,Bachelor of Arts*.

www.equal-genia.de
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Gemeinsam interkulturelle Starken leben!

Arbeitsmarktoffensive mit und fiir Migrantinnen und
Migranten im Wirtschaftsraum Hannover

~Gemeinsam interkulturelle Stérken leben® ist
das Motto der Entwicklungspartnerschaft
~ALBUM®“. 2004 haben sich Migrantenselbst-
organisationen, anerkannte Bildungseinrich-
tungen und der Fachbereich ,,Bildung und
Qualifizierung“ der Landeshauptstadt
Hannover zusammengeschlossen, um Migrant-
innen und Migranten im Wirtschaftsraum
Hannover neue Perspektiven zu er6ffnen.

Die bisherige Bilanz der Entwicklungspartner-
schaft zeigt, dass die kulturelle Vielfalt in der
Arbeit ein wichtiger Aspekt auf dem Weg zu
einem erfolgreichen Projektverlauf ist und von
den Beteiligten als Bereicherung empfunden
wird. Durch sie lernen die Partner voneinander
und es werden zuséatzliche Impulse einge-
bracht.

Der Zugang und Dialog mit den Zielgruppen
gelingt, da erste Sprachbarrieren leichter
iberwunden werden kdnnen. Von genauso
groBer Bedeutung ist es aber auch, dass alle
Beteiligten durch die gemeinsame Arbeit ihre
interkulturellen Kompetenzen weiter entwik-
kelt haben. Die Passgenauigkeit der Angebote
verbessert sich, da einerseits die verschiede-
nen Partner ihre umfangreichen Erfahrungen
aus der Bildungsarbeit einbringen und ande-
rerseits die Potenziale unterschiedlicher
Zielgruppen Ausgangspunkt fiir die individuel-
len Angebote sind. Wie das in der praktischen
Arbeit aussieht, wird an den beiden folgenden
Beispielen deutlich:

Beispiel Projekt-Tandems

Die erfolgreiche Umsetzung der Beratungs-
und Qualifizierungsangebote ist untrennbar
mit den Kompetenzen der verantwortlichen
Partner verbunden. Partner der Entwick-
lungspartnertschaft haben sich zu Projekt-
Tandems zusammengefunden. So sind inzwi-

Gemeilnsam 1‘11ter/(u/ture/5’ta"r/(en leben im ALBuM-Team

schen Vertreterinnen und Vertreter des
»Bundes Tirkisch-Europaischer Unternehmer/
-innen“ und des ,Bildungsvereins flr soziales
Lernen und Kommunikation“ ein eingespieltes
Team geworden, das Unternehmen vom ersten
Anbahnungsgesprach bis zur Umsetzung von
konkreten PersonalentwicklungsmaBnahmen
begleitet.

Beispiel interkulturelle Teams und Teilnehmer-

gruppen

Bei der Zusammenstellung der Teams von

Dozentinnen und Dozenten und der Teilneh-

mergruppen wird besonderer Wert auf kultu-

relle Vielfalt gelegt, was die Beteiligten als

zusatzliche Bereicherung der Angebote erle-

ben. Zudem haben sich die Anforderungen an

die Dozent/innen-Pools der beteiligten Partner

wie

B der Arbeitsgemeinschaft ,Migrant/innen
und Fliichtlinge Niedersachsen®,

B Arkadas (Ubersetzt: ,der Freund, die
Freundin®),

B der Bildungsvereinigung ARBEIT und LEBEN,

B Kargah (Ubersetzt: ,,Die Werkstatt“) und

B des Vereins Niedersachsischer Bildungs-
initiativen,

geandert. Denn zusatzlich zu den padagogi-

schen Fahigkeiten muissen die Dozentinnen

und Dozenten uber interkulturelle Kompetenz

verfiigen.

Die Bezeichnung Entwicklungspartnerschaft
beschreibt diesen gemeinsamen Prozess sehr
gut: Einerseits setzen die Partner die Projekte
im Netzwerk gemeinsam um und passen sie
bedarfsorientiert an, andererseits entwickeln
sie sich auch als Einrichtung durch diese
Arbeit weiter. Gerade fir die Perspektiven der
Integrationsarbeit in Hannover bildet dieser
Prozess wichtige Anknipfungspunkte.
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Integration durch Qualifizierung
Beratungsnetzwerk fiir Migrantinnen und Migranten

rbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus-

landischer Herkunft sind Gberdurchschnitt-
lich haufig arbeitslos oder von Arbeitslosigkeit
bedroht. Ursachen sind vor allem fehlende
berufliche Qualifikationen und unzureichende
Anerkennung vorhandener Kompetenzen.

Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
und die Bundesagentur fir Arbeit haben das
bundesweite Informations- und Beratungs-
netzwerk ,Integration durch Qualifizierung*
initiiert und férdern es in Kooperation mit
EQUAL. Das Netzwerk hat die Aufgabe, die
Arbeitsmarktsituation von Migrantinnen,
Migranten, Aussiedlern und anerkannten
Flichtlingen zu verbessern. Instrumente und
MaRBnahmen werden neu entwickelt oder
bestehende optimiert, anschlieRend erprobt
und erfolgreiche Modelle werden Regelinstitu-
tionen angeboten.

Daran arbeiten seit Mitte 2005 sechs regiona-
le Entwicklungspartnerschaften mit rund 70
Teilprojekten. Die Netzwerkakteure sind erfah-

EP KUMULUS-PLUS
Berlin

EP Integra.net
Frankfurt

Niirnberg

\ Ludwigshafen
s

Saarbriicken \W\ /

/ Stuttgart

e EP MigraNet
; Augsburg

( [y TN

NP

ren in der MaRnahmenentwicklung zur
Arbeitsmarktverbesserung von Zuwanderern
und kénnen daher auch auf bestehenden
Instrumenten aufbauen. Zudem ist das
Netzwerk offen flir eine Zusammenarbeit mit
weiteren Partnern, z.B. aus der Wirtschaft.

Das Netzwerk hat sich auf sechs Schwerpunkt-

themen versténdigt. Fir die Zielgruppe sollen

entwickelt werden:

B maRgeschneiderte Beratungsangebote,

B Verfahren zur Kompetenzfeststellung,

B gezielte Fort- und Weiterbildungen,

B Angebote zu berufsbezogenem Deutsch,

B Beratungen zu Existenzgriindung und
-sicherung sowie

B Konzepte fiir interkulturelle Personal-
entwicklung.

Das Koordinierungsprojekt ,Integration durch
Qualifizierung“ biindelt die Arbeit der Ent-
wicklungspartnerschaften und tragt Ergebnis-
se an Entscheidungstrager aus Politik und
Wirtschaft heran.

Integration W
durch
Qualifizierung v

Netzwerk , Integration durch Qualifizierung”

0 Entwicklungspartnerschaft (EP) InBeZ Rhein-Saar-Elbe
Informations- und Beratungszentren fiir Migrantinnnen Rhein-Saar-Elbe

. EP Integra.net
Neue Wege zur Qualifizierung und Beschaftigung - Abbau
geschlechtsspezifischer Diskrepanzen auf dem Arbeitsmarkt

@ EP KUMULUS-PLUS
Beratungs- und Informationsnetzwerk - Berlin /Mecklenburg-Vorpommern
) EP MigraNet
Netzwerk zur strukturellen Neuordnung der beruflichen Integration
von Menschen mit Migrationshintergrund in Bayern
@ EpNOBI
Norddeutsches Netzwerk zur beruflichen Integration
von Migrantinnen und Migranten

. EP Pro Qualifizierung
Info- und Beratungsnetzwerk Qualifizierung von Migrantinnen

[0 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS),
Berlin, Referat Ila6,
Grundsatzfragen der Auslanderpolitik

A Bundesagentur fir Arbeit (BA),
Zentralstelle fiir Arbeitsvermittiung (ZAV), Bonn

O Koordinierungsprojekt
wIntegration durch Qualifizierung” (KP 1Q)
Zentralstelle fiir die Weiterbildung
im Handwerk (ZWH), Dusseldorf
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Berufliche Beratung von Einwanderern
Vernetzung aufeinander abgestimmter Angebote

ie Integration von Menschen mit Migra-

tionshintergrund - aus Einwanderer-
familien der zweiten und dritten Generation
sowie von Neuzuwanderern - erfordert auf-
grund der Heterogenitat der Zielgruppe eine
differenzierte, individuelle Vorgehensweise in
der beruflichen Beratung und in der Auswahl
addquater Angebote der Aus- und Fortbildung.

Fir Ballungsgebiete sollten die Beratungsange-
bote fur Einwanderer gebindelt und im Rah-
men einer zentralen Beratungsstelle angebo-
ten werden. Zentral heilt hierbei nicht zwin-
gend ausschlieBlich an einem geografischen
Ort, sondern in der optimalen Vernetzung auf-
einander abgestimmter Beratungsangebote,
die liber das gesamte Gebiet verteilt sind. Die
Entwick-lungspartnerschaft KUMULUS-PLUS
hat hierzu bereits Grundlagen einer sich im
Prozess optimierenden Kommunikations-
struktur entwickelt und in einem Handbuch
zusammengefasst, das auf der Website
www.kumulus-plus.de heruntergeladen wer-
den. Ziel ist es, neben zielgruppenadaquaten
Beratungsangeboten samtliche fir die Ziel-
gruppe wichtigen Informationen an ,.einer
Stelle* zu biindeln, und sie in geeigneter Form
(elektronisch, in themenzentrierten regelmaRi-

gen Sitzungen) einem aufeinander abgestimm-
ten Netzwerk von dezentralen Beratungsein-
richtungen zeitnah zuganglich zu machen.

Erfahrungen des KUMULUS-PLUS-Netzwerkes
zeigen zudem, dass regelmaRig Impulse aus
dem Netz in die Systeme SGB II/Ill (Fortbildung
von Beraterinnen und Berater) und an die poli-
tisch Verantwortlichen gegeben werden soll-
ten. Hierzu gehért auch die Mitwirkung bei
der Entwicklung entsprechender Handlungs-
empfehlungen und gesetzlicher Grundlagen.

Desweiteren ist es wichtig, alle Angebote der
beruflichen Aus- und Fortbildung mit der
Mdglichkeit einer individuellen Sprachférde-
rung auszustatten. Dieses Vorgehen in der
MaRBnahmengestaltung er6ffnet sowohl
Menschen mit Deutsch als Muttersprache als
auch Menschen, fir die Deutsch eine Zweit-
sprache ist, einen gleichberechtigten Zugang
- und die Moglichkeit der Alltagskommunika-
tion, die einen wesentlichen Anteil am
Erlernen einer Sprache hat.

www.kumulus-plus.de

’-——qen—-s*’

Das Thematische Netzwerk ,,Asyl*

ie im Themenbereich Asyl tatigen

Entwicklungspartnerschaften haben im
Dezember 2006 ein eigenstandiges
Thematisches Netzwerk ,Asyl“ gegriindet,
um die Aktivitaten und Ergebnisse in diesem
Themenbereich enger miteinander zu ver-
knipfen und zu koordinieren und den
Ergebnistransfer insbesondere auf Bundes-
ebene zu optimieren. Die Vernetzung der
Akteure im Bereich Asyl fand bislang im
Rahmen des Kooperationsnetzwerkes
~Berufliche Integration von Migrantinnen
und Migranten“ statt. Eine strategische
Vernetzung wird auch weiterhin mit allen
Thematischen Netzwerken fortgesetzt.

Zur Unterstitzung der Netzwerkaktivitaten
und des Mainstreaming wurde bei der vom
Biiro des Berliner Integrationsbeauftragen
koordinierten Entwicklungspartnerschaft
»QiA“ das Teilprojekt ,,Migration, Asyl und
Arbeitsmarkt“ (MAA) eingesetzt, das unter
der Tragerschaft des DRK-Generalsekretariates

Berlin steht. Zu dessen Aufgaben gehort es,
die Verbindung und Vernetzung sowie den
Ergebnistransfer der im Themenbereich Asyl
tatigen Entwicklungspartnerschaften natio-
nal wie transnational sicherzustellen.

Im Netzwerk sind bisher acht Projektverbuinde
zusammengeschlossen, sieben arbeiten mit
der Zielgruppe Asylbewerberinnen und
Asylbewerber, eine mit der Zielgruppe Opfer
von Menschenhandel.

Das Teilprojekt MAA wird kinftig die Organi-
sation, Durchfihrung und Nachbereitung der
regelmaRig stattfindenden Treffen des Netz-
werks ,Asyl“ vornehmen. Es werden im Jahr
2007 offentlichkeitswirksame Aktivitaten wie
Fachveranstaltungen, ein Kongress und konti-
nuierliche Presse- und Offentlichkeitsarbeit
durchgefiihrt, um die im EQUAL-Themenfeld
Asyl erprobten modularisierten Forderinstru-
mente und entwickelten Konzepte zu ver-
breiten und zur Diskussion zu stellen.

o
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Schwerpunkt: Berufsbezogenes Deutsch

Kompetenzen biindeln

Ein wichtiges Ziel der Entwicklungspartner-
schaft ,Norddeutsches Netzwerk zur
beruflichen Integration von Migrantinnen
und Migranten® (NOBI) ist es, die Konzepte
von Multiplikatoren der beruflichen Weiter-
bildung zur Verfigung zu stellen und sie kon-
tinuierlich weiterzuentwickeln. Verantwort-
lich hierfir ist das Teilprojekt ,,Koordinie-
rungsstelle Deutsch am Arbeitsplatz“ bei der
passage gGmbH in Hamburg. Erste Ergeb-
nisse liegen in folgenden Bereichen vor:

H Internetplattform
www.deutsch-am-arbeitsplatz.de
So wurde ein internetgestiitzter Konzept-
und Materialpool entwickelt, der seit
September 2006 freigeschaltet ist: Unter
www.deutsch-am-arbeitsplatz.de werden
Konzepte fir den berufsbezogenen Deutsch-
unterricht gesammelt und Lehrmaterialien
vorgestellt.

B Facharbeitskreis biindelt Resultate
AuRerdem wurde ein bundesweiter Fach-
arbeitskreis ,,Berufsbezogenes Deutsch/
Deutsch am Arbeitsplatz” ins Leben gerufen.
Aufgabe dieses Facharbeitskreises ist es, die
Forderung Erwachsener mit Migrationshinter-
grund neu zu durchdenken, die Kompeten-
zen im Bereich ,berufsbezogenes Deutsch*
zu bindeln und sie der Politik und der Fach-
offentlichkeit zur Verfliigung zu stellen. Im
Facharbeitskreis werden unter anderem
Kriterien fur qualitativ hochwertige Unter-
richtsangebote erarbeitet. Bundesweite und
regionale Gremien, wie zum Beispiel die
Arbeitsgruppe zur Erweiterung des Integra-
tionsprogrammes, beziehen die Ergebnisse
des Facharbeitskreises in ihre Arbeit ein.

B Fortbildung der Lehrkrafte

Fir die Lehrkrafte im Deutschunterricht mit
Arbeits- und Berufsbezug besteht eine beson-
dere Anforderung an die Kooperation und
Abstimmung mit (Fach-)Ausbilderinnen und
-Ausbildern, Kolleginnen und Kollegen sowie
Vorgesetzten. Hierflir wird eine gezielte
Fortbildung fir Lehrkrdfte bendétigt. Ein ent-
sprechendes Angebot wurde in Absprache
mit Weiterbildungstréagern und Lehrkraften
im norddeutschen Raum entwickelt und
2006 in einer ersten Phase durchgefiihrt.

B Zusammenarbeit mit Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern
Auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber pro-
fitieren, wenn sie die kommunikativen
Fertigkeiten ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter férdern. In Kooperation mit
einem mittelgroBen Gastronomiebetrieb in
Hamburg wurden Pilotkurse zur Verbesse-
rung der berufsbezogenen Deutschkennt-
nisse der Beschaftigten nicht-deutscher
Herkunft entwickelt. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erhielten im Frihjahr 2006
gezielte Unterstlitzung sowohl fiir Prifungs-
vorbereitungen als auch fir die Alltagskom-
munikation im Restaurant. Die Schulungen
passen hervorragend in das Qualifizierungs-
konzept des tiirkischstammigen Betriebs-
inhabers, der interessierten ungelernten
Kraften nach zwei Jahren Betriebszugehorig-
keit eine berufsbegleitende Ausbildung zur
Fachkraft im Gastgewerbe ermoglicht.

www.ep-nobi.de

’—_-qe--r"’
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Ein Markt der Zukunft

»Profit goes Social“ schafft Jobs im Bereich haushaltsnahe

Dienstleistungen

Die demografische Entwicklung einerseits
und die riicklaufige soziale Sicherung
andererseits — das sind die beiden wesent-
lichen Spannungsfelder, die fir die Ent-
wicklung haushaltsnaher und ambulanter
Dienstleistungen maRgebend sind. Das
Projekt ,,Profit goes Social - Jobs durch neue
soziale Netzwerke* hat sich seit Anfang des
Jahres 2005 intensiv mit diesem Thema
beschaftigt. Dabei wurde deutlich, dass zum
einen der Markt der haushaltsnahen Dienste
durch gesetzliche Forderungen, Qualitats-
management, Abrechnungssysteme oder auch
tarifliche Bindungen einen enormen Flexibili-
tatsverlust erlitten hat, zum anderen ein
hohes Potenzial fiir Nischen- und Schnitt-
stellenangebote besteht:

B Entwicklung von Integrationsformen fiir am
Arbeitsmarkt benachteiligte Personen,

M Erhéhung des Beschaftigungspotenzials
durch die Entwicklung neuer marktfahiger
Dienstleistungen sowie

B Schaffung von Strukturen der ambulanten
Versorgung mit der Folge positiver
Beschaftigungseffekte durch die systemati-
sche Begleitung von Existenzgrindungen.

Um diesen anspruchsvollen Zielen gerecht zu
werden, wurde bereits in das Projektkonzept
eine Marktstudie ,,Haushaltsnahe Dienst-
leistungen fiir Menschen ab 50“ integriert.
Trotz aller statistischen Prognosen und den
Hochrechnungen zur demografischen
Entwicklung ist iber das Kundenverhalten und
die Anforderungen an haushaltsnahe
Dienstleistungen bis dato keine fundierte
Grundlage vorhanden.

Die reprasentative Marktstudie ist in ihrer
Dimension, der besonderen Tiefenscharfe - es
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Aus anderen
Themenfeldern

wurden eine schriftliche Umfrage bei 3.400
Haushalten und viele Expertengesprache in
Schwaébisch Gmund und Umgebung durchge-
fahrt - bemerkenswert: Aufgrund der dynami-
schen Projektstruktur von ,,Profit goes Social*
ist es bereits nach kurzer Zeit gelungen, die
ersten Erkenntnissee der Studie in ein
Unternehmensmodell einflieBen zu lassen. So
ist beispielsweise die Dienstleistung
ServicePlus entwickelt worden, die seit nun-
mehr zwolf Monaten angeboten wird.

Die Bilanz nach einem Jahr kann sich sehen
lassen: Acht arbeitslose Personen erhielten
eine sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung, weitere sechzehn sind geringfligig
beschéftigt. 600 Kundinnen und Kunden konn-
ten fir ServicePlus gewonnen werden. Dieses
positive Resultat hat mehrere Ursachen:

B ServicePlus bietet Dienstleistungen in den
Bereichen Haushalt, Garten, Betreuung,
handwerkliche Dienste und sog. besondere
Dienste (z.B. Friseur, der Hausbesuche
macht), fir die ein bisher nicht ausge-
schopftes Marktpotenzial besteht.

B ServicePlus bietet zuverlassige Qualitat und
geht flexibel auf Kundenwiinsche ein.

B Fir ServicePlus werden durch einen
AuRendienst Kundinnen und Kunden aktiv
akquiriert.

Mit der Veroffentlichung der Marktstudie bietet
das Projekt ,,Profit goes Social“ Dienstleistern,
Existenzgrinderinnen und -griindern, Wohl-
fahrtsverbanden und Klientel gleichermalRen
die Moglichkeit, von den Ergebnissen der
Studie zu profitieren.

www.schwaebisch-gmuend.de
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Mainzer Appell

Griindungspotenziale mobilisieren!

ie Akteure der Entwicklungspartnerschaft

»InBeZ“ und ihre Partner, das Rheinhessische
Unternehmensgriindungsnetzwerk RUN, die
Stadt Mainz, die Handwerkskammer Rhein-
hessen und das Netzwerk 1Q, haben in einem
Appell dazu aufgefordert, die Grindungspoten-
ziale von Migrantinnen und Migranten zu nut-
zen. Der ,Mainzer Appell“ wurde im Rahmen
der Fachtagung ,Unterstiitzung von Existenz-
griindung und -sicherung von Migrantinnen
und Migranten“ am 21. Juni 2006 In Mainz ver-
offentlicht. Unterzeichnet wurde der Appell von
Dr. Richard Auernheimer (Staatssekretar im
Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Familie und
Gesundheit des Landes Rheinland-Pfalz), Dr.
Harald Augter (Prasident der IHK Rheinhessen),
Karl Josef Wirges (Prasident der Handwerks-
kammer Rheinhessen), Jens Beutel (Oberbiirger-
meister der Stadt Mainz), Walter Fries
(Geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied der
Agentur fiir Arbeit Mainz) sowie Salim Ozdemir
(Vorsitzender des Integrationsbeirates der Stadt
Mainz).

Einige Ausziige:

»Mainzer Appell: Nutzt die unternehmerischen
Potenziale von Menschen mit Migrationshinter-
grund!“

w,Selbstdandigkeit ist eine Alternative zur abhéan-
gigen Beschdéftigung - Existenzgriindung eine
Alternative zur Arbeitslosigkeit! Mehr als 60
Prozent aller Vollerwerbs-Griindungen erfolgen
derzeit von Menschen, die arbeitssuchend sind.
(-..) Betrachtet man dabei die Gruppe der
Menschen mit Migrationshintergrund, so zeigt
sich, dass die Griindungsbereitschaft hier
besonders ausgepragt ist: ihr Anteil an
Griindungen ist etwa doppelt so hoch wie der
von Deutschstdmmigen.”

,Griindungspotenziale mobilisieren!

In Deutschland gibt es einen neuen Griindertyp
- immer mehr Menschen ohne Arbeit ent-
decken fiir sich die Selbststindigkeit als
Alternative zur Erwerbslosigkeit. (...) Dieser
neue Grtindertyp entspricht nicht dem klassi-
schen Bild von Existenzgriindern, aber diese
Menschen haben den Mut und das Selbst-

Thema im nachsten

vertrauen, ihre berufliche Zukunft in die eige-
nen Hdnde zu nehmen.”

»Die gute Kooperation auf lokaler Ebene in
Mainz beweist, wie wichtig eine Zusammen-
arbeit aller Akteure im Bereich der Existenz-
grtindungsberatung und -unterstiitzung ist.

(-..) Deshalb rufen wir alle Kommunen, Arbeits-
agenturen und ARGEn, Kammern und Unterneh-
mervereinigungen, Wirtschaftsférderungen,
Banken, Griindungsinitiativen und nicht zuletzt
Politiker der kommunalen, Landes- und Bundes-
ebene auf: ,, Tragen Sie gemeinsam dazu bei,
die Griindungspotenziale von Migrantinnen
und Migranten aus der Arbeitslosigkeit heraus
besser zu nutzen!”

»,Geeignete Instrumente einsetzen!

Ein neuer, spezieller Griindertyp bendtigt neue
und spezifische Formen der Begleitung und
Unterstitzung in allen Phasen der Griindung.
Als Stichworte seien hier genannt: Profiling,
individuelle, maBgeschneiderte Beratung,
Begleitung und Qualifizierung vor der
Griindung und ein begleitendes Coaching nach
erfolgter Griindung. Wichtig ist zudem die
Sicherung des Zugangs zu Kapital. Wir fordern,
dass geeignete Instrumente bereit gehalten
werden, damit aus diesen Griindertypen von
heute erfolgreiche Unternehmerinnen und
Unternehmer von morgen werden. (...)*

Geeignete Instrumente bereithalten - dieser
Forderung des Mainzer Appells ist der Fach-
arbeitskreis ,,Unternehmensgriindungen von
Migrantinnen und Migranten“ nachgekommen,
indem er ein Kompetenzfeststellungsinstru-
ment far Grindungsinteressierte entwickelt
hat. Das Instrument ermittelt Kompetenzen, die
flr eine Existenzgriindung wesentlich sind, wie
etwa fachliche und kaufmannische Kenntnisse,
Motivation, soziale und personliche Kompeten-
zen bis hin zu finanziellen Voraussetzungen.

www.inbez.de
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